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BAO CAO

Tinh hinh hoat dong tai B phan tiép nhan va tra két qua
xa Ky Vian nam 2022

1. Két qua dat dwoc:

- B6 phan tiép nhan céng khai danh muc cac TTHC, céc khoan phi, 18 phi thuc
hién nghiém viéc 1ap cac biéu bang, sb theo ddi trong qué trinh giai quyét hd so;
thuong xuyén cap nhat, bo sung viéc cdng khai cac danh muc TTHC méi dam bao
theo quy dinh;

- Viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng tiép tuc co
nhitng thay ddi tich cuc, da phan TTHC duoc giai quyét dam bao dung quy trinh, quy
dinh cua phap luat, sé luong ho so duoc giai quyét trudc han chiém ty 16 95 % dung
han 5%;

- 100% cong chuc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 trinh do
chuy&n mén nghiép vu dap tng yéu cau cua cong viéc; cac cong chirc ludn néu cao
tinh than trach nhiém va y thac Ky luat, dao dic nghé nghiép, c6 thai do phuc vu
nhan dan tan tinh, chu dao.

a. Ton tai, han ché:

- Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh van chi yéu theo phuong thic
truyén thong, ho so gidy; Chi yéu cong chirc 1am thay cho nguoi dan vi nguoi dan
chua lam dugc hd so dich vu cdng mac d6 3, 4 mic du cong chirc da hudng dan
nhung ngudi dan van chua thuc hién duoc.

- Nguoi dan dén giao dich nhiéu nén cong chac ban 1am chuyén mdn nén viéc
huéng dan nguoi dan thyuc hién ho so dich vu cong chua tiép can duoc.

- Cong tac tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh tai
UBND x4 tuy c6 chuyén bién nhung chua dong bo. Pac biét 1a viéc sir dung hop thu
cdng vu dé trao doi va giai quyét trong cdng viéc dbi véi cac can bo:

- Viéc giam sat, danh gia chat lwong giai quyét thi tuc hanh chinh va danh gia
muc do hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép da duogc trién khai, tuy nhién chua
duoc rong rai, pho bién;

- COng tac tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan vé trién khai sir dung DVC
muc d6 3,4 dd dugc trién khai nhung dat hiéu qua chua cao;



- Ngoai ra, trong thoi gian qua truge tinh hinh dién bién phuc tap cia dich
Covid-19 ciing da 1am anh hudng dén tién d6 thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Kién nghi, dé xuat

Dé nghi UBND huyén thudng xuyén to chitc md cac 16p dao tao, bodi dudng
kién thac chuy@n mén cho cén b, céng chic cip x&, hién nay tinh hinh thuc té va
noi dung quy trinh d6i mai va lién tuc; khi tap huan can tap trung vao ky ning thyc
hanh, xu ly tinh hudng cu thé..

Trén day la bdo cdo tinh hinh hoat dong ctia B6 phan Tiép nhan va tra két qua
cua UBND xa Ky Van ./.
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