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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy 111 nim 2023

Kinh gui: Phong Noi Vu huyén Ky Anh

Thuc hién Van ban sé 303/UBND-NV ngay 03/3/2023 caa UBND huyén
vé viéc thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky nam 2023; Ké hoach sé 80/KH-
UBND ngay 18/01/2022 cia UBND Huyén vé cai cach hanh chinh Huyén Ky
Anh nim 2023; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 27/01/2023, cia UBND xa Ky
Vin vé Thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2023. UBND x& Ky Vin bao céo
két qua cai cach hanh chinh Quy 111 nim 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

- Cong tac CCHC trén dia ban xa trong Quy III nam 2023, tiép tuc duoc
quan tam thuc hién. UBND x4 da cu thé hda kip thoi, dung va phu hop véi diéu
kién cua dia phuong, t6 chirc trién khai thuc hién cac luat va cac vin ban quy
pham phép luat trén cac linh vuc kinh té - x4 hoi nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nude trén cac linh vuc, thuc day phét trién kinh té - x& hoi, giir
virng an ninh, chinh tri, trat tu - an toan x& hoi trén dia ban. Tai cac hoi nghi
giao ban thuong xuyén don dbc, nhac nhg can bo cong chic thyc hién tét cong
tac cai cach hanh chinh, dac biét huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong
muc do 3, 4...

- V& danh gia tién d6 thuc hién cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach
CCHC: Thuong xuyén ra soat tién do thuc hién K& hoach Cai cach hanh chinh
nam 2022, ban hanh vin ban khac phuc ton tai, han ché trong dot tham dinh chi
s6 CCHC nam 2022, nhiac nha, dén ddc can bo phan chuy@n mén thuc hién ké
hoach dam bao 16 trinh. Ban hanh vian ban trién khai ra soat, b sung cac quy
trinh thudc danh muc hé théng tiéu chuan TCVN 9001:2015.

- Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: Tiép tuc trién khai thuc hién
¢ hiéu qua Ké hoach s 02/KH-UBND ngay 16/01/2022 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2022. Tap trung tuyén truyen vin ban chi dao, huéng dan
thuc hién, giai quyét TTHC cia cac cp; viéc ddy manh va nang cao tinh than,
trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua can bg, cong
chure X&; _phan anh viéc khao sat lay y kién vé mirc 6 hai long trong thuc hién
giai quyét TTHC tai B phan TN&TKQ xa cia UBND xa. Chi dao cong chure
Vin héa tuyén truyén ting cuong thong tin, phat song cac ban tin, bai viét lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh trén hé thdng truyén thanh va trang thong
tin dién tor xa. Cong tac chi dao diéu hanh trién khai cac nhiém vu CCHC duoc



trién khai dong bo va kip thoi, qua d6 di tao su chuyén bién trong nhan thic cua
CBCC.

I1.KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Khéng ban
hanh van ban QPPL

- Xay dung va t6 chuc thyc hién van ban quy pham phap luat: Vin ban do
co quan ban hanh dang thim quyén, trinh ty, thu tuc, ndi dung phu hop véi diéu
kién Kinh té - X& hoi cua dia phuwong. Thé thtrc trinh bay theo quy dinh tai Nghi
dinh 30/2020/ND-CP ngay 5/3/2020 cua Chinh phu.

- Vin ban ban hanh tai UBND x& chu yéu 1a van ban hanh chinh thong
thuong. Véan ban ban hanh dam bao thuc hién phap luat, chap hanh phap luat,
khdng trai véi cac ngi dung hién phap va cac van ban luat quy dinh.

- Ra soat van ban QPPL: UBND c6 ké hoach ra soat vin ban QPPL hang
thang ra soat khdng phat hién van de gi.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1 Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh
a) Vé cong khai TTHC:

UBND xa chi dao ra soat, cap nhat cac TTHC méi ban hanh hoac sua
d6i, bo sung dé niém yét cong khai dong thoi ca 03 hinh thic, cong khai thong
tin duong day nong va niém yét noi dung hudng dan thuc hién phan anh kién
nghi ciia ca nhan, to chic vai cac hinh thirc nhu: Niém yét cong khai TTHC trén
bang tai B6 phan tiép nhan va tra két qua; trén trang thong tin dién tir x4 va qua
cac phuong tién thong tin dai ching.

V& viée cong khai trén Trang thong tin dién ti: Hién nay, TTHC duoc
cong khai trén trang théng tin dién tor xa gébm danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét cuaa UBND cép x4 dang ap dung theo Quyét dinh cong b cua
Chu tich UBND tinh; noi dung chi tiét TTHC kém theo duoc tich hop tir co s
dir lieu TTHC Cong dich vu céng qudc gia.

b) Ra soat, don gian hoa TTHC
Trén co s¢ Ké hoach cuia UBND huyén va tinh hinh thyc té tai dia
phuong, UBND xa xay dung ke hoach thuc hién ra soat trong quy 111/2023.

c) Két qua thuc hién tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi cta ca
nhan, té chire d6i véi TTHC thugc tham quyen giai quyét

~ Trong quy 111/2023, UBND xa chua tiép nhéan phan anh kién nghi trén Heé
thong tiep nhan, xu ly phan anh, kieén nghi cua Cong dich vu cong va truc tiep
tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa.

2.2. Thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong



- V& két qua giai quyét hd so TTHC (theo timg linh vuc, mirc d6 3, qua
dich vu cdng ich): Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua duoc thuc hién theo
quy trinh TTHC d& duoc Chu tich UBND tinh cong bd, da s6 hd so déu giai
quyet dung va trudc hen. Két qua giai quyet hd so TTHC quy 111/2023: Tong s6
hd so tiép nhan ( Tur ngay 13/03/2023 dén ngay 13/6/2023): 596 ho so

- Da giai quyét: 596 hd so

+ Trudc han: 523 ho so

+ Pung han: 73 ho so

+ Qué han: 0 hd so

- Pang giai quyét:0 hd so

Ho so truc tuyén mac do 3: 576/596 hd so (96,64%)
Ho so thanh toan truc tuyén: 0

H so dich vu buu chinh cong ich: 0

Ho so tiép nhan tai B phan tiép nhan va tra két qua xa thyuc hién ding
quy dinh phap luat vé trinh tu, céch’thl’n‘: thuc hiér], thanh phan ho so, so luong
ho so, phi, 1€ phi, thoi han giai quyét, ho so luu day du, thoi gian giai quyét ho
so dugc dam bao theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vé vi tri tri, chirc niang, nhiém vu, quyén han, co ciu to
chwc

- UBND x4 da thyc hién sap xép, kién toan chitc nang nhiém vy, quyén
han ctia don vi theo quy dinh cua Chinh pha va huéng dan cua nganh cap trén.

b) Vé thuc hién phan cap quan ly

Trén co s& cac Quyét dinh cua cac nganh cap trén, UBND x4 di nghiém
tdc chap hanh va trién khai thyc hién dam bao theo quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly can b, céng chic: UBND x& thuc
hién dung quy dinh cua Nha nudc (ndng luwong thuong xuyén: 02 truong hop;
nang luong trudc han: 0 truong hop)

UBND xi da xay dung Ké& hoach s6 19/KH-UBND vé dao tao, bdi
dudng can bg, cong chire va nguoi hoat dong khong chuyén trach xa nam 2023.
Pao tao, boi dudng theo nhu cau gidp can bg, cbng chic cha dong lua chon noi
dung, chuong trinh, co s¢ dao tao va thoi gian hoc tap phu hop va‘sét vai thuc
te. Cong chac cha dong trong viéc lua chon chuong trinh dao tao, boi dudng, do
do6 nang cao tinh ty giac va trach nhiém trong hoc tap va thuc thi nhiém vu.

5. Cai céch tai chinh cbng



Tai chinh — Ngan sach xi diéu hanh, thuc hién viéc thu chi ngan sach
Nha nude dam bao, ding theo Luat ngan sach. Ludn bam sat chi tiéu Nghi quyét
HDND x3 giao ddu nam. Xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo dé dam bao cong
bang, chi ding, chi dii ngan sach nha nudc. Viéc mua sam tai san cong duoc ban
bac théng nhat, cong khai. Viéc giam sat tai chinh cong dwgc Ban giam sat
HDND xa thuc hién thuong xuyén, dam bao viéc thu chi dung luat, khdng xay
ra tinh trang tham nhiing, 1ang phi tai don vi.

6. Xay dwng phat trién chinh pha dién ti, chinh quyén s6

6.1. Ung dung céong nghé thong tin trong hoat dpng ciia don vi

- V& tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cta co quan:

- Viéc img dung cac hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh tac
nghiép truc tuyén, mot ctra dién tir, cong thong tin dién tur (ddc biét la minh bach
héa hoat dong ctia co quan) va tng dung chir ky s tai don vi:

+ Ty 1€ van ban dugc trao ddi hoan toan dudi dang dién tir dat ty 1¢ 100%

+ 100% cén bg, cong chirc dugce cép tai khoan hop thu dién tr cong vu.

+100% ho so cong viéc duge xir Iy trén moi truong mang

+ Ty Ié vian ban ky s6 dat 100 %.

- Dich vu cdng truc tuyén dat trén 89,939%,

- Chung thyc dién tir 316 ho so.

- 8/8 thon dé co cac nhom Zalo/Messenger dé diéu hanh va tuong tac gitra
chinh quyén vai nhan dan.

- UBND xa c6 trang Zalo dé tuyén truyén vé CCHC, chuyén doi s6, dé an
06 va tuyén truyén phép luat.

- Tang cuong tuyén truyen huéng dan ngudi dan tich hop thong tin trén
dién thoai thong minh, giai quyet thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong,
nhan luong, phu cap, thanh toan bang tai khoan ca nhan.

- UBND xa da triér] khai ung dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong
Cua co quan, ban hanh ke hoach thuc hién. Bo tri tuong doi day du cac trang
thiét bi @€ thuc hién nhiém vu. Hién tai co quan ¢6 24 may tinh xach tay va méy
tinh ban, 16 may in, 01 may scan, 03 hé thong camera giam sat, 02 dudng truyen

mang dén tung may. B6 tri 01 may tinh két n01 mang tai bo phan mot cira dé
nguoi dan dén thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Viéc cap nhat, cong khai, minh bach thong tin trén Trang thong tin dién
tir: DA kién toan Ban bién tip va ban hanh Quy ché hoat dong ctia Trang TTDT
xa. UBND xa giao cho céc can bg cong churc, cac doan thé tuy theo sy kién, hoat
dong dé viét cac tin, bai giri Ban bién tdp Trang thong tin dién tir. Tl ngay
13/6/2023 dén ngay 13/9/2023 di c6 23 bai viét, hinh anh, vin ban dugc ding
tai trén Trang thong tin dién tir



6.2. Ap dung 1SO 9001 trong hoat dong ciia don vi

- V& ¢ong tac 1SO: Ban hanh ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 08/2/2023
vé viéc B6 sung, xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023. Viéc ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dugc Lanh dao UBND xa thuong
xuyén quan triét trong cac cudc hop giao ban hang thang, hang tuin cia co quan.

7. Mikc d§ thu hit diu tu: Khong

8. Ty Ié¢ Doanh nghiép thanh lap méi trong nim: Khong

9. Ty I dong gop cia Doanh nghiép vao thu ngan sach cua dia
phwong: Khong

10 . Thu ngan sach trén dia ban

Tong thu ngan sach: 1,883 ty dong
I1. UU PIEM; TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1.U'u diém:

- Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc cung ¢, hoan thién; tao
budc chuyén bién trong quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc véi cong
dan, dong thoi viéc lién hé giai quyét hd so gitta bd phan tiép nhan, tra két qua
v6i cac ban, nganh c6 lién quan dugc phdi hop chit ché, kip thoi.

- Quan triét thong sudt vé chuong trinh ké hoach cai cach hanh chinh nam
2023 trong toan thé can bd, cong chirc, ngudi lao dong co quan voi muc tiéu xay
dung co quan van hoa, lich su, ¢o6 chét luong chuyén moén cao hoan thanh tt cac
nhiém vu chinh tri cia co quan dugc Huyén iy, HDND, UBND huy¢n giao.

- Viéc hudng dan, tiép nhan gidy td, hd so va tra két qua duoc thuc hién
tai mot dau moi 1a B phan ti€p nhan va tra két qua tai UBND xa, tao nhiéu
thuan loi, tiét kiém dugc thoi gian cia té chire, ca nhan dén giai quyét veé thu tuc
hanh chinh.

- Cong tac to chire, dao tao, bdi dudng kién thirc cho can bo, cong chic
dugc quan tam, dap tng viéc thuc hién nhi€ém vu chinh tri va thuc hié€n cong tac
cai cach hanh chinh cua co quan.

2.T0n tai, han ché:

- Dich vu cong mie d6 3, 4 da dugc quan tim nhung da sé ngudi dan van
den truc tiep tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa dé giai quyét tha tuc
hanh chinh nén mat nhiéu thoi gian, gay ap luc cho can b, céng chirc.,

- Viéc dau tu co s¢ vat chat ky thuat, trang bi may méc, phuong tién phuc

vu Cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh chua duoc dam bao, chua dap ung yéu
Cau ngay cang cao trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 1V/2023



- Pon dbc CBCC chuy@n mdn thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh
nim 2023, Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2023; K& hoach thuc hién bd sung danh muc
quy trinh hé théng tiéu chuan TCVN 9001:2015

- Tham muu thanh 14p t6 kiém tra, ty kiém tra cong tic CCHC niam 2023
tai UBND xa.

- Nghiém tdc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; tiép nhan,
xu Iy phan &nh, kién nghi cia c& nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh, thuong
xuyén kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan; xtr Iy nghiém cac
c4 nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu trong thyuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, huéng dan
ngudi dan tiep can véi cac dich vu cdng giai quyét thu tuc hanh chinh qua mang
Internet mic d6 3,4 dam bao dat chi tiéu.

- Tiép tuc cap nhat, niém yét day du kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi
ban hanh hodc duoc stra doi, bo sung, thay thé, dong thoi dé& nghi bai bo hoac
haty bo theo quy dinh déi véi TTHC, khdng con phi hop nham cit giam chi phi
vé thoi gian va tai chinh cia ngudi dan va doanh nghiép.

- Ap dung co hiéu qua co s¢ ha tang cong nghé thong tin hién cd, st dung
co hiéu qua cac phan mém ung dung, dac biét trong viéc giai quyet cac thu tuc
har)h chinh. Th};C hién tot viéc tiép nhan, xir ly cong viéc qua mang noi bo, han
che van ban giay, xay dung tac phong lam viéc hién dai, hiéu qua, kip thoi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh qay
111/2023 va mét so nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian t6i UBND xa Ky
Van béao cdo UBND huyén va cac co quan lién quan dé tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
_ Phong Hotw; KT.CHU TICH
- Luu: VT. :

Gui VB dién tk. O CHU TICH

¢ Truong Chinh



		letruongchinh.vhka@hatinh.gov.vn
	2023-09-13T15:34:10+0700


		ubkyvan.ka@hatinh.gov.vn
	2023-09-13T15:47:20+0700


		2023-09-13T15:48:06+0700


		2023-09-13T16:00:28+0700




