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XA KY VAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08/KH-UBND Ky Van, ngay 25 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trén dia ban X4 nam 2024

Can ctr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh
phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 ctia Thu tudng chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi
dinh c6 lién quan dén kiém soat thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua cac
nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 107/2021/ND-CP
ngay 06 thang 12 ndm 2021 sta ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 caa Chinh phu vé thyc hién co ché
mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cta Chinh phu vé thyc hién thi tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tar. Uy ban nhan dan xa xay dung Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2024 v41 nd1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong trach nhiém nguoi dung dau trong viée trién khai thuc hién
cac nhi€ém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyép bién manh mé hon tu duy cta ngudi dimg dau va doi ngi
can bd, cong chure doi1 voi phuong thuc sir dung cong nghé thong tin va chir ky so
cd nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

c) Tiép tuc nang cao chat luong, hi¢u qua thyc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

d)’ T4 chirc trién khai thue hién tot co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC goép phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; Nang cao
trach nhiém giai trinh cua co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat
clia cac ca nhan, to chirc theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan, cong
bang, kip thoi, chinh xac trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén d6i sd dich vu cong véi muc tiéu 1y ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdAm dé phuc vu; su hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép 13 thude do
chét lu:(mg va hiéu qua phuc vu ctia can bd, cong chirc va co quan c6 thim quyen
trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, dap ung yéu cau
CCHC, nhat 1a viéc cat giam, don gian hoa TTHC théng qua viéc ung dung cong
ngh¢ thong tin.



2. Yéu cau

a) Noi dung ké hoach dam béo dﬁy du cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai
quyét TTHC trén moi truong dién tur; ddng thoi co cha trong cac nhiém vu trong
tam; dam béo tinh thiét thuc va tiét kiém.

b) Xac dinh rd nhi€ém vy, trach nhiém cua can bg, cong chuc trong qua trinh
thuc hién, thoi han thue hién va du kién san pham.

¢) Thuc hién nghi€ém tic cac nhi€ém vu duogc giao, gén cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va giai quyét
TTHC trén moi trudong dién tur véi viée thi dua khen thuong; xir 1y kip thoi nhiing
ca nhan, tap thé co hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soét thu tuc hanh chinh.

d) Huy dong sy tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, t6
chtrc ¢6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng hiéu qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chirc thyc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC;
cic nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi
truong di¢n tu; trong do, tap trung vao thyc hién tbt cong tac cong bo, cong khai
TTHC theo dung quy dinh, 1am co s cho viéc t6 chuc thyuc hién giai quyét TTHC
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam,
don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh doanh va
cac linh vuc khac thuoc pham vi quan 1y, dam bao chét lugng, hiéu qua va dung
tién do. Tang cuong tng dung CNTT va cong nghé s6 dé chuan hoa, don gian hoa
quy trinh nghiép vu; tich hgp cac miu don, to khai va cac gidy to co6 ndi dung
thong tin trung lap; cung cip cic tién ich thong minh hd tro nguoi dan, doanh
nghiép khi giai quyét hd so TTHC.

3. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thyc hién d6i thoai voi ca

nhan, t6 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay dyng mot nén cong vu

“chuyén nghi¢p, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua”. Niém yet cong

khai day du, kip thoi, chinh xac cac TTHC thudc tham quyén giai quyet theo

Quyet dinh cong bo ctia Chu tich UBND tinh tai try s& co quan noi tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC va trang thong tin dién tir ctia xa theo quy dinh.

4. T chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC; tang cuong vige tiép
nhén va giai quyét TTHC trén moi tru:ong dién tu, giam ty 1¢ tré hen trong giai
quyét ho so; nghiém tic thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, to chuc khi dé xay ra tré
hen. Thuong xuyén theo doi, chan chinh tac phong, 1& 161 va thai do 1am viéc cua
cong chirc tai B phan Mot cira cac cap; xdy dung hinh anh doi ngii céng chic
chuyén nghiép, trach nhiém, ky luét, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan
dan. Tiép nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chitc theo dung nodi dung TTHC
da duoc cong bd, cong khai va cac quy dinh phap ludt c6 lién quan. Nghiém cdm
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tur dat ra tha tuc, hd so, glay to' ngoai quy dinh cua phap luat; Quan triét thuc hién
quy dinh: khi c4 nhén, t6 chic tryc tiép thue hién TTHC ndp ban sao tur sO goc
ban sao c6 chung thyc thi khong dugc yéu cau xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu;
Thyc hién nghlem viéc khong yéu cau cong dan xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tra
gidy trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC.

5. Pdy manh cic hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, tuyén truyén,
quan tri¢t quy dinh phap ludt, cac van ban chi dao cua Van phong Chinh phu va
UBND tinh, UBND huyén vé hoat dong kiém soat TTHC.

Q. Td chl'g?c thyc hién tdt viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi pﬁa ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu va cta Uy ban
nhan dan tinh.

7. Tu kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, tudn thi quy dinh vé co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC. Tang cudng
cong tac ty kiém tra cong vu, kip thoi phat hién va xt Iy nghiém nhiing trudng
hop can bo, cong chirc nhiing nhidu, gy khé khin cho ca nhén, t6 chuc; thuong
xuyén ra soat cac quy dinh hanh chinh dé dé xuat phuong an cai cach, don gian
hoa TTHC; Tang cuong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong thuc
hién TTHC.

8. Tang cuong st dung chir ky sd chuyén dung Chinh phu trong tat ca céac
budc giai quyét TTHC trén moi truong mang tai; dong thoi tang cudng tuyén
truyén, huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép hiéu vé loi ich va vai tro, tAim
quan trong cua viéc st dung chit ky sb, str dung dich vu cong truc tuyen va thuc
hién cac hoat dong hd trg, hudng dan, tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép
tang cuong st dung cac DVCTT, thuc hién truc tuyén tur xa.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc lam vi€c tai B phan tlep nhén va tra két qua xa ting cuong
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén;
thuc hién tuyén truyen, hudéng dan cong dan thuc hién dich vu cong chung thuc
ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia. Tiép tuc thuc hién
tiép nhan, giai quyét 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Ping ky khai
tr, x6a dang ky thuong tra, hd tro chi phi mai tang, trg cap mai tang” trén Cong
Dich vu céng quoc gia. Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét ho so va
tra két qua giai quyét TTHC phai c6 ghi nhan bang van ban khi giao dich véi cé
nhan, t6 chirc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dam bao theo quy
dinh.

2. Cac T Chuyén d6i s6 cong déng cac thon tiép tuc nang cao hiéu qua hoat
dong cua TO, thé hién vai trd nong cot, dan dat trong hoat dong chuyén doi sd;
thue thi ¢6 hiéu qua chu truong “Lay ngudi dan 1am trung tam” trong chuyen d6i
s6 dé nguoi dan thiy duoc gia tri va loi ich ctia chuyén dbi sb, dong thoi phd bién
k¥ nang chuyén dbi s6 cho nguoi dan cu thé nhu: truc tiép 1am mau, hudéng dan lai
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cho ca nhan, hd gia dinh cai img dung VNeID, cach khéi tao tai khoan dichr vu
cong, cach nop h6, so dich vu cong truc tuy€n, thanh toan truc tuyén trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC tinh...

3. Cong chuc Van hoa - Xa hoi phéi hop cong chic Tu phap - Ho tich, can
bd phu trach dai truyén thanh xa tham muu cong tac tuyén truyén Ké hoach nay.

4. Cong chuc Tai chinh Ké toan tham muu UBND x4 bé tri kip thoi kinh
phi ddm bdo cho cong tac kiém soat TTHC.

5. Van phong - Théng ké xi giap Chu tich UBND x4 trién khai thuc hién

hoat dong kiém soat TTHC, téng hop, bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat TTHC.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Huyén; KT. CHU TICH
- Trung tdm HCC huyén; 7 S 4

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Céc bo phan chuyén mon cip x4;
-Luu: VT

- Gui: VB dién tur./.



PHU LUC

NOI DUNG THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 08/KH-UBND, ngay 25 thang 01 ndm 2024 ciia
UBND x& Ky Van)

Phan cong thuc hién

ne A B phén thwe | Thoi gian thuc
TT Noi d v e ¥ ‘A :
@1 IS COnS Vit B§ phan chi tri | hién hodc phoi hién
hop
| |Cong tac chi dao diéu hanh
1 Xay dung Ké hoach kiém| Céng chirc Van |Cac bo phan lién Trudc
soat TTHC nam 2024 phong Thong ké guan 20/01/2024
Ban hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh khac theo yéu Cone chite Vin
2 |cau cua UBND tinh, huyén| h(‘)ng Théne ké Thuong xuyén
veé cong tac kiém soat thu tuc phong &
hanh chinh
Il |Cong b, cong khai thii tuc hanh chinh
Tham gia ¥ kién, tu kiém tra
chat lugng ho so cac TTHG} 5 6 van  |C4c b6 phan lién| . )
1 moéi ban hanh, stra doi, bo hone Théne ké uan Thuong xuyén
sung, thay thé, bi bai bo..| PrO8 1hONg g
cua UBND tinh.
Niém yét, cong khai TTHC
da dugc Chu tich UBND tinh|
cong bo tai BO phan tiép B6 phan Céc bo phan lién . R
2 lhan va tra két qua va trén| TN&TKQ xa quan Thutmg xuyén
Trang thong tin dién to cua
Xa
111 [Ra soat, danh gia quy dinh, thi tuc hanh chinh
Thu:s hién ra ant, qdal‘lh grla B6 phan Céc bo phan lién ‘ A
1 |va tong hop két qua ra soat, TN&TKQ x4 uan Thuong xuyén
danh gia quy dinh vé TTHC g
2 Bio céo két qua ra roat, danh| Cong chiic Van |Cac bo phan lién Thuéne xuvén
gia thu tuc hanh chinh phong Thong ké quan g xuy
Y, To chirc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong va ing dung cong nghé
thong tin trong gidi quyet TTHC
L [TO chic thu thap y kien danh| ~ Bophan  |Cacbo phanlién| .
oi4; tong hop két qua. TN&TKQ xa quan g xuy
v Kiém tra, kiém soat viéc thwc hién thi tuc hanh chinh va hoat déng kiém soat

thi tuc hanh chinh




- T6 chirc ty kiém tra viéc
thuc hién TTHC tai UBND
xd, bao gdm cac ndi dung.
Kiém tra cong tac chi dao,
diéu hanh vé hoat dong kiém|
soat TTHC.

- Kiém tra viéc thuc hién|
cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh.

- Kiém tra viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh;

- Kiém tra viéc ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc tiép nhan, xuj
Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh.

- Kiém tra viéc thuc hién|
ché do thong tin, bao cdo vé
tinh hinh két qua thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc thuc hién|
quy dinh mot cura, mgt cura
lién thong trong giai quyét
TTHC.

Poan kiém tra
cong vu cua
UBND xa

Céc bo phan lién
quan

Quy I1, quy
111/2024

VI

chinh

Tiep nhan, xir ly phan anh, kién nghi cda ca nhan, to chirc vé

quy dinh hanh

Cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi cua cg
nhan, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh

Bd phan tiép nhan
va tra két qua xa

Thuong xuyén

Xu ly phan anh, kién _nghi
clia ca nhan, t6 chiic vé quy|

dinh hanh chinh

UBND x&

Thuong xuyén

Vil

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va thuc hién co che mgt ctra, mot cira lién thong trong giai quyeét TTHC

- Pay manh tuyén truyén vé
cai cach tha tuc hanh chinh,
kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét
TTHC.

- Long ghép trong cong tac
tuyén truyén va pho bién
gido duc phap ludt dé tuyén
truyén dén ngudi dan, doanh

nghi¢p muc dich, y nghia cia

UBND xa

Trang thong tin
dién tr xa

Cong chirc Van
héa - X4 hoi;
cong chirc Tu
phap -Ho tich;

cong chic Van

phong - Thong

ké; can bd phu

trach dai truyén
thanh xa; cac bo
phén lién quan

Thuong xuyén




cong tac kiém soat TTHC;
quyén dugc phan anh, klen
nghi vé nhimg vudng mic,
kho khan khi thuc hién
TTHC

Cap nhat tin, bai c6 lién quan
t61 hoat dong kiém soat

Cong chirc Van

phong - Thong ké;

Céc bo phan lién

2 TTHC trén Trang thong tin| Coéng chirc Van quan Thutng xuyén

dién tir ciia xa hoa - Xa hoi
VIII Cong tac tap huin, hwéng din nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong gidi quyet TTHC; hoi nghi, h¢i thio

Tham gia Hoi nghi trién
khai, tap huan hudng dan|
nghiép vu Ve kiém soat

1 TTHC va tiép nhan phan| Cong chirc Van |Cac b phan lién| Theo ké hoach
anh, kién nghi cia cd nhan,| phong Thong ké quan. cua thi xa, tinh.
t6 chic vé quy dinh hanh
chinh do UBND tinh, thi xa
t6 chirc

IX |Cbng tac khac
Bio cao tinh hinh, két qua Quyl, Quy I,
hoat dong kiém soat TTHC| Cong chirc Van |Cac bo phan lién , <

1 theo dinh ky hoic dot xuat| phong Théng ké guan Quy III, ndm

N o ' 2024 va dot
theo yéu cau X
xuat

Xay dung chuong trinh, k&l . . A

2 |hoach cong tic kiém sof COnechuc Van (Cacbophanhien pp.o 50004

phong Thong ké quan.

TTHC hang nam
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