UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY VAN DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 07/KH-UBND Ky Van, ngay 24 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong
Co quan UBND xa Ky Van nam 2024

Thyc hién Ké hoach sé 92/KH-UBND, ngay 12/01/2024 cia UBND
huyén Ky Anh vé xdy dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong co quan, t0 chirc thudc hé thong hanh chinh, sy nghi¢p nam 2024 .

’ Uy ban nhan dan xa Ky Van ban hanh Ké hoach xay dung va ap dung hé
thong quan ly chat lwong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa
Ky Van nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Ap dung va van hanh hé thong QLCL theo yéu ciu cua TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa dam bao thuc chat, hiéu qua dép tng yéu cau TCVN
1SO 9001:2015.

- bam bdo sy tham gia cua lanh dao va céac can l;(f), céng’ chuc co lién
quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong. Viéc xay
dung va &p dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao chat lugng, hi¢u qua.

- Hé thdng quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau ciia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tyc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét va tat ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nham thuc
hién chtrc ning, nhiém vu ctia co quan dugc xay dung va ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng. Viéc cong b6 HTQLCL phu hop véi TCVN ISO 9001:2015
tuan thu theo cac quy dinh hién hanh.

- Gan viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; tumg
budc chuan hoa va quy ché hoa cac quy trinh giai quyet cong viéc; hé thong hoa
cac biéu miu, gidy to hanh chinh mot cach théng nhét.

II. NOHIEM VU TRONG TAM . ,
1. Pay manh thuc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua HE thong quan
Iy chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa (da ap dung

hé thdng gin véi viée xdy dung, ap dung quy trinh dién tir trong viéc giai quyét
TTHC).

2. T6 chiic soat xét, kiém tra, thim dinh danh muc va quy trinh ndi bo
theo dung cac quy dinh cua phap ludt co lién quan, cac quy trinh dugc xay dung
theo huéng t6i wu hoéa vé thanh phan hd so, diéu kién, trinh ty thuc hién dam
bao don gian, dé hiéu, d& thuc hién dic biét cac thu tuc thudc cac linh vuc: Tu



phap, dat dai, xdy dung, dau tu va cac thu tuc thudc cac linh vuc khac co sb
luong, tan suat giao dich 1on.

3. T6 chuc dao tao, tap huén nghiép vu vé ISO hanh chinh cho céan b,
cong chuc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

I1I. KINH PHi THUC HIEN
1. Ngudn kinh phi: Thyuc hién theo phﬁn cap ngéan sach.

2. Pinh muc: Ap dung Théng tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi voi viée tu van, xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Quoc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, td chuc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc va cac quy dinh khac c6 lién quan trong bd tri, sit dung kinh phi dé
thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1) Thanh vién Ban Chi dao ISO

- Gilip UBND x4 chi dao, kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién ké
hoach; tong hop két qud, dinh ky bdo cao UBND huyén theo quy dinh.

- Cac thanh vién Ban Chi dao can ctr nhiém vu dugc phan cong co trach
nhiém theo ddi, d6n déc kiém tra cac cong chirc chuyén mon trong viéc trién

khai ké hoach; bao céo, dé& xuit UBND x& nham thuc hién tt viéc ap dung
HTQLCL.

- T6 chire hop dé dénh gia viée trién khai thyc hién ké hoach, kip thoi dé
xuat cac giai phap hi€u qua nham thyuc hién thang 1g1 cadc muc ti€u, nhi¢m vu da
de ra.

2) Cac cong chirc chuyén mon:

- Phoi hop v6i thu ky Ban chi dao ISO thyc hién duy tri, cai tién va ap
dung HTQLCL theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién nghi€m tac viéc duy, tri, ca}i tién HTQLCL, thgc hi@n danh gia
ndi bd va xem xét cua Lanh dao té1 thiéu mot nam mot lan dé dam bao
HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001: 2015, quy dinh ctia phép luat va thyc té tai
don vi.

- Thuong xuyén cip nhit cic thay d6i cua vin ban quy pham phap luat
lién quan dén hoat dong x1r 1y cong viéc vao HTQLCL.

3) Thu ky ISO

- Theo ddi, huéng dan cac bo phan chuyén mon thyc hién duy tri, cai tién
va ap dung HTQLCL; Chu dong tham muu thyc hién danh gid ndi bo 01
lan/ndm, khac phuc nhimng diém khong phu hop sau danh gia; thuce hién danh gia
giam sat h¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thuong xuyén kiém’tra, don déc cac bod phan chuy@n mon thuc hién dr:iy
du cac ndi dung lién quan dén cong tac [ISO dam bdo hé thong van hanh dat hi¢u
luc va hi€u qua.



- Tong hop két qua thuc hién béo cdo Lanh dao UBND x4 va BCP ISO
huyén dé theo dbi, chi dao.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc trién khai va ap dung hé théng quan 1y chét
luong theo TCVN ISO 9001:2015cua UBND xa. Trong qué trinh to chiic thuc
hién, néu thay cén thiét diéu chinh, bd sung Ké hoach dé dam bao phu hop voi
tinh hinh thyc té, cac phong ban, can bo cong chirc chu dong bao cao UBND xa
dé tong hop bao cdo cap co thim quyén xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Ky Anh; [
- Thudng truc Bang uy, HDND x3;

- MTTQ va cac doan thé;
- Cac b6 phan chuyén mon UBND xa;
- Luu: VT./.

Lé Trwong hinh
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